
 7 天內 

 7 天內 

 完成評議後 7天內 

財團法人台灣關愛基金會附設高雄市私立關愛家園 

申訴案件處理流程 
           110年 11月 04日園務會議通過 

113年 07月 09日行政會議修訂 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本園的孩子、孩子親屬、專業與非專業

人員、關懷本園之個人或團體、志工、

實習生等提出意見或申訴 

不受理 

受理 

提報主任協調處理 

 回覆申訴人 

申訴人

接受 

申訴人 

不接受 

申訴人再次提出申訴 

召開申訴評議委員會調查
與審理，並於一個月內完成
評議，必要時得延長一次 

回覆申訴人，並依紀錄執行申訴案件 

申訴人不接受 

申訴人向主管機關申請協調措施 

申訴人

接受 
 做成記錄並結案 

安置機構業務主管機關 

高雄市社會局婦保科 

07-3303353 



財團法人台灣關愛基金會附設高雄市私立關愛家園 

申訴書 
           110年 11月 04日園務會議通過 

113年 07月 09日行政會議修訂 

填表日期：    年    月    日 

姓名  性別 □男  □女 年齡  

電話  E-mail  

身份 
□本園員工 □孩子親屬 □外聘專業人員 □參訪人員 □志工  

□實習生   □其他： 

申訴事由

具體說明 
 

相關文件

或證明 
 

期待 

處理方式 
 

本事件有無訴願、訴訟 □有  □無 

受理人  主管  

受理日期  回覆日期  

回覆內容  

申訴人接

受狀況 

□接受，結案歸檔。 歸檔日期： 

□不接受，召開評議委員會。會議召開日期： 

第二次申訴（召開評議委員會） 

受理人  主管  

受理日期  回覆日期  

回覆內容  

申訴人接

受狀況 

□接受，結案歸檔。 歸檔日期： 

□不接受，向主管機關申訴。 

 

承辦人  主管  



我有話要說 

財團法人台灣關愛基金會附設高雄市私立關愛家園 
園生申訴流程 

           110年 11月 04日園務會議通過 

113年 07月 113年 07月 09日行政會議修訂 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

同儕打架 被體罰 不舒服 被亂摸 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

告訴老師 
或社工 

調查 
與審理 

說明 
處理方式 



財團法人台灣關愛基金會附設高雄市私立關愛家園 
園生申訴書 

           110年 11月 04日園務會議通過 

113年 07月 09日行政會議修訂 

填表日期：  年  月  日 

姓名  性別 □男  □女 年齡  

申訴方式 
□語言 □表情、肢體 □繪畫 □遊戲  
□其他： 

投訴誰 
□照顧者或其他工作人員 
□同儕             
□其他人員： 

對你 
做什麼 

□體罰         □同儕打架        
 

□不舒服         □被亂摸 
□其他： 

相關文件
或證明 

 

期待 
處理方式 

□擁抱、陪伴       □道歉       
 
□其他： 

受理人  主管  

受理日期  回覆日期  

回覆內容  

申訴人 

接受狀況 

□接受，結案歸檔。 歸檔日期： 

□不接受，召開評議委員會。會議召開日期： 

第二次申訴（召開評議委員會） 

受理人  主管  

受理日期  回覆日期  

回覆內容  

申訴人 

接受狀況 

□接受，結案歸檔。 歸檔日期： 

□不接受，向主管機關申訴。 

 

承辦人  主管  

 


